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Al final de esta unidad, los participantes deben
ser capaces de:

= Describir las principales consideraciones de
comunicacion de riesgos para los virus
respiratorios emergentes.

* Enumerar al menos tres barreras para la
aceptacion efectiva de recomendaciones del
personal de salud

= |dentificar intervenciones clave para la puesta

en practica de la comunicacion de riesgos
durante un brote o evento.
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* El intercambio en tiempo real de
informacion, asesoramiento y
opiniones entre expertos o
funcionarios y personas que se
enfrentan a la amenaza (de un peligro)
a su salud o bienestar econdmico o
social.
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" Propdsito — todas las personas en riesgo pueden
tomar decisiones informadas para mitigar los
efectos de la amenaza (peligro), como un brote

de enfermedad, y tomar medidas de protecciony
preventivas.
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* Dominios — intervenciones de comunicacion
y ciencias sociales; comunicacion masiva a la
participacion comunitaria y la comunicacion
interpersonal.
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XS2# Organization  rjasons en epidemias y pandemias /S
Anticipacion y Deteccion e e
. Te Mitigacion
preparacion. temprana Contencion g
Emergencia Brote
(interface Ny Transmision
(Transmision , Control
humano- : activa
, localizada)
animal)
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1. Puede haber transmision en los hospitales que cuidan a pacientes con
infeccion (nosocomial u hospitalaria).

= La transmision de persona a f RISk COMNONIANON CONGERN !

persona puede ocurrir en
HOSPIT, TRAYSHISSIN

hospitales. ,

= Las medidas de prevencion y control _ /0 0\
de infecciones (PCl) son esenciales it 1 |
para detener la transmision y
contener un brote.

" La implementacion inmediata de |a

PCl y la identificacion temprana de los
pacientes son esenciales.
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2. Contacto directo con animales o consumo de productos
animales crudos.

= En el caso de los virus
zoonoticos, los casos
iniciales pueden tener
vinculos con animales,
productos animales o
mercados de animales.
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Mensajeros clave/comunicadores de riesgo.

= Autoridades y portavoces. | ‘Mad. hlsh)v
* Trabajadores de la salud. | W‘; kg ""“‘"

= Gerentes del hospital.

= ONG y organizaciones comunitarias.

* Individuos/grupos influyentes en la comunidad.
= Sectores de viajes y turismo.

" Funcionarios de sanidad animal.
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J¥ Organization riesgo a las audiencias objetivo — 2

Publico objetivo.

= Publico en general.

= Trabajadores de la salud.

= Pacientes, familiares de pacientes, la comunidad,
cuidadores en el hogar.

" Individuos, familias y grupos influyentes en las
comunidades.

" Viajeros desde y hacia los paises afectados.

= Poblacién con exposicion animal.

= Otros grupos vulnerables, por ejemplo, los
trabajadores migrantes.
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ﬁl@ World Health  Eiemplo de un mapa de mensajes para el publico /4

en general en un brote -1 1) T, @ .‘-."\;

Interesados: Publico en general en un brote emergente de virus respiratorios.
Pregunta /preocupacion: ¢Como puedo evitar contraer el virus?.

Mensaje clave 1: Realice higiene de las manos frecuente con soluciones a base

de alcohol o jabon y agua.

Mensaje de apoyo 1: Evite tocarse los ojos, la nariz y la boca con las

manos sin lavar.

Mensaje de apoyo 2: Cuando las manos estén visiblemente sucias, lavese las
manos con agua y jabon durante al menos 30 sequndos (o tararee la cancion
Happy Birthday de principio a fin dos veces) bajo el agua corriente y seque
SUs manos.

Mensaje de apoyo 3: Cuando las manos no estén visiblemente sucias, puede
frotar las manos con una solucion a base de alcohol durante 20 segundos o
lavese las manos con agua y jabon.
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Interesados: Publico en general en un brote emergente de virus respiratorios.
Pregunta /preocupacion: { COmo puedo evitar contraer el virus?

Mensaje clave 2: Al toser y estornudar cubra la boca y la nariz con la cara
interna del codo flexionado o un panuelo papel, tire el papel inmediatamente

y lavese las manos.

Mensaje de apoyo 1: Si no tiene disponible un panuelo de papel, puede
toser o estornudar en el extremo de las mangas/ cara interna del codo
flexionado.
Mensaje de apoyo 2: Realice la higiene de las manos inmediatamente después
de tirar el pahuelo de papel usando una solucion a base de alcohol o jabon y
agua.
Mensaje de apoyo 3: Las pequenas gotas que salen de la nariz o la boca

N cuando toses o estornudas pueden llevar gérmenes.
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en general en un brote — 3 ,
Interesados: Publico en general en un brote emergente de virus
respiratorios.

Pregunta /preocupacion: { COmo puedo evitar contraer el virus?
Mensaje clave 3: Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atencion

médica a tiempo y comparta la historia de viaje previa con su proveedor de
atencion médica.

Mensaje de apoyo 1: Proporcione su historial de viajes, los lugares que visito.

Mensaje de apoyo 2: Informeles si tuvo contacto cercano con una persona con
sospecha o confirmacion de infeccion.

Mensaje de apoyo 3: Informeles si ha visitado un mercado de animales o ha
consumido productos animales.
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y’@ World Health = Elemplos de mensajes clave para los trabajadores

{5 Organization  de |la salud — 1

Practica la higiene de manos.

RUB HANDS FOR HAND HYGIENE! WASH HANDS WHEN VISIBLY SOILED
E] Duration of the entire procedure: 20-30 seconds

= Realice la higiene de manos con agua y jabdén o

. 1. 1o 2]
alcohol antiséptico durante al menos 20 segundos 5 . §g ' @@ 3§\
antes de: J ’ Y

Apply a palmful of the product in a cupped hand, covering all surfaces;

R O o

Right palm over left dorsum with Paim to palm with fingers interlaced; Backs of fingers to opposing paims
intedaced fingers and vice versa; with fingers Interiocked;

5 B
Antes y después de usar cualquier EPP(equipo de J@ (qj W

proteccion personal). el el

clasped In right palm and vice versa; forwards with clasped fingers of right
hand in loft palm and vice vorsa

= Tocar a cualquier paciente.
= Antes del procedimiento antiséptico.

Después de la exposicion a fluidos corporales.

Después del contacto con el mobiliario del paciente.

Realizar la higiene de las manos después de tener
contacto con secreciones respiratorias de objetos
contaminados.
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Practica la etiqueta de la tos:

L<<

* Cubrase la boca al toser o estornude con panuelo de
papel y deséchelo en el contenedor. Si no hay
panuelo disponible, tosa o estornude en el extremo
de las mangas/ cara interna del codo flexionado.

ood. respicadtor
J h(gg ene 7

= A las personas con sintomas respiratorios se les
puede pedir que usen mascarillas para proteger a
otras personas.

= Asegurese de que su centro de atencion médica
tenga panuelos y contenedores para desechar el
mismo, en las areas de espera del paciente.

= Se debe observar las medidas de prevencion de
transmision por gotitas, por ejemplo. usar una
mascarilla al examinar a pacientes con sintomas
respiratorios.
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* Lavese las manos frecuentemente con
jabon y agua.

ood. respicator
J hggierre 7

= Cubrase la boca con un panuelo de
papel al toser o estornudar. Si no hay
panuelo disponible, tosa o estornude
en el extremo de las mangas/cara
interna del codo flexionado.
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= Consultar con tu médico o trabajador
de la salud si tienes fiebre, tos grave
dentro de los 14 dias después de
regresar de una zona de brote y
proporciona tu historial de viaje.

" Informar a su trabajador de la salud si ha
estado en contacto cercano con una
persona con sospecha o confirmacion de
infeccion o si ha visitado un mercado de

animales o ha consumido productos
animales.
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" Practicas de atencion médicay
cuidado de familiares enfermos.

= Comportamientos sobre busqueda Practicas
de atencidon médica. culturales Y

o Cpptacto familiar cercano, tradicionales
viviendas cercanas. |

* L os alimentos tradicionales
deben estar bien cocidos.
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WY Organization :
NS consejos de salud - 2

= iSon las fuentes de informacion

Confianza o fiables, creibles?.

falta de ella en

" Confia en los mensajes.

las = iLos mensajes y la orientacion al
. publico son coherentes a través de
autoridades varios canales para amplificar las

recomendaciones?.
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" Transmision de persona a persona.
Falta de
conocimiento
sobre como se
transmite la
enfermedad

" Viajes y transporte.

= Hospitales/Asistencia sanitaria.

= Eventos masivos.

* Contacto con animales infectados o sus
productos.

A medida que se aprende mas sobre la transmision de enfermedades, %
comunicacion sobre estos métodos de transmision debe actualizarse al

publico. Hasta entonces, el asesoramiento debe indicarse con la
informacion disponible.
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S2F Organization  consejos de salud - 4

" |diomas.

= No visual o facil de entender.

Es posible que
algunos grupos de la
poblacion no tengan
acceso a la
informacion
adecuada.

" No en los canales de su
eleccion.

Identifique los publicos clave y use el idioma que

utilizan y los canales de informacion confiable que

prefieren. Desarrollar materiales de comunicacion

y mensajes clave, probarlos con los miembros del
publico objetivo.
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Desarrollar materiales
faciles de entender en
idiomas y medios
preferidos de
poblacion afectada.
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= Medios de comunicacién. = |[niciativas de sensibilizacion en
masa (incluyendo el material

. . IEC adecuado).
= Declaraciones y anuncios

publicos. = Movilizacion social y
compromiso directo con las

L comunidades en riesgo.
* Comunicacion bidireccional con las

poblaciones afectadas, como lineas
directas, programas de llamadas por  ® Compromiso con sociosy

radio, redes sociales supervisadas y comunidades.
receptivas.
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v@\, World Health = Operacionalizando la comunicacion de
V .
¥ Organization riesgo 1

" La comunicacion de riesgos tiene que
formar parte de las operaciones |
sanitarias del Sistema de Gestion de COMMUNI GATION

Incidentes. INTERVENTIONS

HAVE A

. ., | witbreak: clem
= Desarrollar un plan de comunicacién de \'_'v'_'l/ M ol
. . . . 9

resgos con ObjEtIVOS CONCISOS, resultados

claros y recursos definidos. oommumwlm&‘ gego;;fcfs
idendhe

8|D€NT'
" Encuentre personadas, g\‘sm Q\Q\ g’

herramientas y dinero para la
operacionalizacion.
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W&V Organization riesgo 2

Establecer:

x——

" Mecanismo de coordinacion de la
comunicacion oportuno, con intercambio

RISK COMMUNI LANON

regular de informacion. : -
& INTERVENTIONS gtaklisy
+ release
— info
" Monitoreo de rumores con las principales w | ¢ l |
partes interesadas y socios con un enfoque ‘QT '
sistematico para cambiar la estrategia de ( o %:aﬁ‘,(w
comunicacion para evitar la desinformacion. E:’ . R
ohla'lﬂhﬂ
monhoging +
Vedponar

" Mecanismo de via rapida para la divulgacion de
informacion — procedimientos de despacho,
canales de difusion, etc.
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gﬂ&j_j@y Organization  riesgo 3

= Establecer un mecanismo de seguimiento de
los medios de comunicacion, las redes sociales
y los rumores, con un procedimiento 2 7
claramente definido para la gestion oportuna < VI W7 media %

de la desinformacion que puede ascender. rumouks

e clearly defined
QYo cedusre
to d&-QSCﬂ\G‘R‘
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i@ World Health  For further information
&% Organization

Melinda Frost mfrost@who.int
Maria Van Kerkhove vankerkhovem@who.int

Further reading:

Coronaviruses

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019 5
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